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Programma workshop omgaan met weerstand

Inhoud van de workshop en werkvormen
Onderdeel: Inleiding (10 minuten)

Werkvorm: interactieve presentatie

Onderwerpen

e Kennismaken

e Doel en inhoud van de training
e Leerbehoeften peilen

Theoretische achtergrond (30 minuten)

Werkvorm: Interactieve presentatie hele groep

Onderwerpen

¢ Inviloed van eerdere ervaringen op herkennen en omgaan met weerstand
e Invioed van weerstand op leren

e Het besmettingsgevaar van weerstand

e De invloed van stemgebruik op weerstand

e Signalen van (in)directe weerstand

e De verleiding van het negeren van weerstand

e Je eigen rol in het opwekken van weerstand

o Effectieve reacties op (in)directe weerstand

Simulatieoefening procesvaardigheden (90 minuten)

Werkvorm: Simulatie-oefening in subgroepen met trainingsacteurs onder begeleiding trainer.

Tijdens de simulatie-oefening oefenen de deelnemers met zelf ingebrachte casuistiek met het herkennen en
effectief reageren op (in)directe weerstand.

Evaluatie en afsluiting 10 minuten

Total Learning ¢ Training * Coaching ¢ Advies
info@totallearning.nl e www.totallearning.nl



